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Enfoque de inversion 2020 para el

Capital Humano

Un benchmark de los principales enfoques empresariales para la reinvenciéon

Propdsito y significado

Dar a las organizaciones y a los individuos un sentido
de propésito en el trabajo; yendo mas alla de las
ganancias, hacia un enfoque de generar cosas
positivas para los individuos, clientes, y la sociedad.

Etica y justicia

Utilizar datos, tecnologia y sistemas de una manera
ética, justa y confiable. Crear puestos de trabajo y
roles para monitorear que las decisiones que se
tomen sean equitativas e inclusivas.

Crecimiento y pasion

Definir los puestos de trabajo, el trabajo y las
misiones organizacionales para fomentar la pasion
y el sentido de crecimieno personal; brindando a las
personas la oportunidad de crear y agregar su
propio togue personal, asi como también compartir
nuevas ideas.

Colaboracion y
relaciones personales

Construir y desarrollar equipos de trabajo,
enfocandose en las relaciones personales y dando un
paso mas alla de lo digital para forjar conexiones
humanas en el trabajo.

Transparencia y apertura

Compartir informacion abiertamente, abordando los
desafios y errores, con el fin de liderar y gestionar el
dia a dia con una mentalidad de crecimiento, tanto
personal como profesional.

Anadlisis Deloitte con datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

“Este aflo vemos que las empresas lideres
alrededor del mundo y en México estan
reinventdndose, tomando como punto
focal lo humano, buscando mejorar la
experiencia de las personas que trabajan
como empleados y externos, creando super
trabajos, dando significado al trabajo y
rediseflando organizaciones con base en
equipos, y es aqui donde hemos
identificado que estan las principales
brechas de donde surgen las Tendencias
en Capital Humano.“

Ponga, J. (2019) Tendencias en Capital Humano
México 2019
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A continuacion, se presenta el indice de importancia de las Tendencias en Capital Humano para las tres

industrias con mayor participacion en México. oY !
Tendencias de Capital Humano Mexico 2013, '(@)

Liderando la Empresa Social: Reinvencién con un enfoque humanao. Deloitte, 2019 brainware



;Qué ofrecemos para el desarrollo de
tu fuerza laboral?
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Conferencias de
impacto

Los conferencistas mas

capacitados estaran a tu lado
para crear experiencias
extraordinarias con un
significado positivo en tu
fuerza laboral.




Conferencias de desarrollo personal y laboral

Gente contentay

comprometida
con alto sentido
de pertenencia.

s

Diagnéstico, pronodstico
y veredicto de nuestro

éxito

Coémo generar
una estrategia
en conceptos
meédicos
amigables.

ik
B

Hablemos desde lo
que ellos
entienden, no
desde lo que los
demas no
entendemos.

Transformacion digital

La nueva
era que
nos
envuelve.

Budismo para lideres

Una adaptacion de los
principios
fundamentales del
budismo aplicado a un
entorno de mejora en la
productividad. <.t

..........
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Estrategia para tener
clientes fanaticos

Coémo convertir
a nuestro cliente en
embajador de nuestra
marca.

>0
\L
<

VUCA

Claves para adaptarse
(volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambiguedad).

Duracién: 2 horas C/U

Wellness
at work

Equilibrio en tu trabajoy
vida personal.

18
Hre

Nutricion
de lideres

¢Como impacta tu alimentacion

en tu desempeno en el trabajo?

Dime qué comesy te diré como
te desempenas en tu trabajo.

Prevencion
del estrés

Como evitar
preocuparse y empezar
a ocuparse.

Principios universales para
la libertad financiera

Conoce cuales son esas

ideas limitantes que te

impiden obtener lo que
deseas.

brainware



Conferencias de interés social
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Igualdad y la no Inclusion y Diversidad de
discriminacion discapacidad Diversidad sexual creencias
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Desarrollo
del Capital
Humano online

Portales en linea generadores de

aprendizaje con informacién en
tiempo real para brindarte
soluciones accesibles y practicas
para el desarrollo de tu fuerza
laboral.

brainware
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E-learnings de
reforzamiento

Hoy en dia es fundamental contar con aprendizaje
disponible en cualguier momento que pueda
adaptarse a la exigencia operativa de las empresas.

Conoce nuestros cursos activos en:
dotalento.brainware.com.mx

Beneficios:
e Aprendizajes en linea siempre disponibles.
e FEvaluaciones para asegurar el aprendizaje.
e Gamification.

brainware


https://dotalento.brainware.com.mx

Podcast
empresarial

Fortalece y agrega valor al aprendizaje de tu fuerza
laboral a través de reforzamientos auditivos.

Conoce nuestros podcast activos en:
dotalento.brainware.com.mx

Beneficios:
e Una forma interactiva y excepcional de reforzar
el aprendizaje.
e Disponibilidad de aprendizaje en todo
momento.

brainware


https://dotalento.brainware.com.mx

Diagnosticos

Herramientas de medicion de

comportamientos, actitudes, clima
laboral, compromiso en el trabajo
y estilos de liderazgo para detectar
necesidades de desarrollo que
mejoren y potencialicen el
desempeno de tu fuerza laboral.

brainware




Diagnosticos
empresariales

@ HDS MBTI Step |
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T\Il

@}\ HDS Manejo de
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HDS Team

\[/\ Report
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Procesos de
coaching

Desarrolla eficazmente
competencias de Liderazgo,

favorece la gestion del
desempeno y desarrollar
equipos de alto impacto en
resultados a través de un
procesos de acompafhamiento
bajo la metodologia de Coaching
Ejecutivo.

brainware




¢ Qué hemos logrado con
nuestros Procesos de
coaching?

10 afnos de experienciay mas de 1,600 procesos
de Coaching Ejecutivo que SUpP€eraron las
expectativas de nuestros clientes:

-  54% Nuevos lideres.
« 46% Lideres Senior.
. Indice de Satisfaccion del 97%.

*Reporte de CEB sobre la efectividad de nuestros  METRICS = brainware
procesos




Cursos,
Talleres y
Teambuildings

Desarrolla el talento de tu

fuerza laboral para que
supere las expectativas de
resultados través de |Ia
metodologia 70/20/10.
Conoce nuestros cursos vy
talleres que impulsaran el
aprendizaje profesional.

brainware




Asegura tu
aprendizaje a través
de la metodologia
70/20/10

70% Experiencial:

trabaja con nuevas experiencias de
reto.

20% Aprendizaje a través de

otros: construye comunidades de
aprendizaje en donde puedan
compartir mejores practicas,
mentoria y coaching.

10% Entrenamientos:

cursos, talleres, capsulas de
aprendizaje en linea, entre otros. V.4
:

2l
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Autoconocimiento
paAra accionar

Conoce tus preferencias innatas de
personalidad, incrementa la asertividad en
tu comunicacion, toma de decisiones y
manejo de conversaciones dificiles.

Competencias a desarrollar:
Autoconocimiento, autodesarrollo, toma de
decisiones asertiva, influencia.

“ﬁ 8horas!+ 60 min de retroalimentacién de
resultados por participante

S

=

Este curso
cuenta con
modelo de
certificacion
global i

) |

CcCPP



Manejo de
conflicto

Conoce tu preferencia inconsciente de
resolucion de conflictos, mismo que a
consecuencia, te ayudara a entender la
naturaleza del conflictoy la
mejor manera de abordarlo.

Competencias a desarrollar:
Manejo de conflicto.

ﬂﬁ @IRoras!+ 60 min de retroalimentacion de
resultados por participante.

SR

Este curso
cuenta con
modelo de
certificacion
global i

) |

CcCPP




The First 90 days of
a new Leader

(Los primeros 90 dias del lider)

Construye las competencias primordiales y
esenciales de liderazgo para comenzar tu
camino de impulsor y desarrollador de Talento.

Transforma la pasion de tus equipo en gran
potencial.

Competencias a desarrollar:
Desarrollar Talento, Enganchar a empleados,
Crear relaciones colaborativas.

-

MICHAEL D, WATKINS




Crucial
Conversations

(Conversaciones Cruciales)

Dirige con éxito tus conversaciones mas dificiles e
importantes por medio de herramientas que te

]
ayuden a expresar mejor tus pensamientos vy crUCIaI

opiniones. Conoce la manera ideal de prepararte y Conversatlons

lograr que las conversaciones cruciales te conduzcan
a los resultados que realmente esperas.

Competencias a desarrollar:
Manejo de conflicto, manejo de situaciones
ambiguas, accesibilidad.

Este curso
cuenta con

— modelo de
“ﬁ _ certificacion
/41N global
AR VitalSmarts’




Crucial
Accountabllity

(Responsabilidad Crucial)

Ser responsable esta directamente relacionado con
una accién y ser accountable esta directamente
relacionado con un resultado. Conoce herramientas
significativas y las mejores practicas para cerrar
brechas de rendimiento fortaleciendo asi Ia
responsabilidad de tu equipo.

Competencias a desarrollar:

Habilidades de mando, auto-suficiencia, relaciones
colaborativas, relaciones entre pares, gestion vy
medicion de trabajo, agilidad estratégica.

-

crucial

accountability™

Este curso
cuenta con
modelo de
certificacion
global

VitalSmarts



Teamwork=Dreamwork

(Equipos de alto impacto)

Construye equipos efectivos de alto impacto en
desempeno enfocado a alcanzar resultados
excepcionales a través de una alta colaboracion y
formas activas de trabajo en equipo.

Competencias a desarrollar:

Habilidades de mando, relaciones colaborativas,
construccion de equipos efectivos, motivacion,
desarrollo de reportes directos, relaciones entre
pares, gestion y medicion de trabajo, agilidad
estratégica.

—

Mantener
y mejorar

Nuestro

| sello distintivo

f Nuestro
| propésito

Nuestras
metas

Nuestra

| colaboracion
'\

brainwarz



Leader coach

(Lider coach)

Adquiere un sistema integrado vy
estratégico que potencialice tus
habilidades influencia y coaching para la
gestion del desempeno y el talento.

Competencias a desarrollar:

Coaching, influencia activa, motivacion,
desarrollo de reportes directos.

-




Conocimiento
emocional

El mundo actual nos invita a desarrollar un
conjunto de competencias individuales vy
sociales que nos faciliten la consecucion de
metas, la conciencia emocional, la autonomia y
el liderazgo. La inteligencia emocional es el
vértice en donde se conjuntan estas
herramientas.

Competencias a desarrollar:
Inteligencia emocional.

-

“ MASTER
| TRAIN
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Comunicacion
efectiva

Identifica tu estilo adquirido de manejar el
conflicto, conoce la mejor forma de abordarlo a
través de técnicas especificas, reduce de niveles
de estrés, angustia y tension. Incrementas tu
resiliencia, mejorara tu relaciones de trabajo.

Competencias a desarrollar:
Manejo de conflicto, comunicacion efectiva.

-




Problem Solving

(Solucion de problemas)

Comprende los principios que sustentan al
Pensamiento Estratégico y  genera
aplicaciones concretas en la comprension y
soluciobn de problemas en diversos
contextos ejecutivos y empresariales.

Competencias a desarrollar:
Problem Solving.

_




Leading change

(Liderando el cambio)

Aprende a gestionar cualquier cambio a través
de romper paradigmas, cambiar maneras de
pensar y moverse de la situacion actual.
Conviértete en un impulsor, del proceso de
cambio.

Competencias a desarrollar:
Change Management.

—




Design Thinking

(Diseno de pensamiento)

Conoce las herramientas para la solucion
de problemas estratégicos, expande tu
capacidad de observacion y empatia,
desarrolla una actitud enfocada a las
soluciones

Competencias a desarrollar:

Agilidad estratégica, gestion de desafios
complejos, manejo de situaciones
ambiguas.

_




Feedback

(Retroalimentacion)

Conoce las técnicas de retroalimentacion
en sus dos dimensiones: reforzamiento
positivo y redireccionamiento. Practicar los
5 pasos del modelo de retroalimentacion
qgue lo ayudaran a facilitar, influenciar y
mejorar la efectividad de tu equipo.

Competencias a desarrollar:
Comunicacion efectiva.

-




Otros cursos

Customer Experience

Storytelling

Excel en los negocios

Excelempresarial

Basicos de Excel para tu desempeno laboral
Redaccion

Marketing Digital

Comunicacion, Educacion y Tecnologia

brainware



Team Buildings

Construye colaboracion e
integracion a través de
actividades lddicas, crea
un sentido de pertenencia
en tu equipo para dirigir
sus esfuerzos de trabajo
hacia un mismo proposito
en comun.

brainware



Programas
de Aceleracion
de Talento

Acelera el talento por medio de

nuestros programas para
managers y non-managers
basados en los cuatro grandes
estilos de aprendizaje:

Experimentacion concreta.
Observacion reflexiva.
Conceptualizacion abstracta.
Experimentacion activa.




Programas para
Non-managers

Convertir la pasion de tu
trabajo en tu mejor talento.
Genera fortalezas clave a
través de programas en donde
aplicar el aprendizaje y
compartir mejores practicas.




Supervisores
que transforman

Mejorar la forma en que los
colaboradores de linea trabajan en
conjunto contigo como supervisor.
Transforma su talento y supera los
resultados esperados.

Competencias a desarrollar:
Liderazgo, influencia y persuasion.

([l EGGUGEEGTES! ouditorias

jo5os N conductuales en piso




Accelerated HRBP's
program

(Programa de aceleracion de Talento de Socios de
Negocio de Recursos Humanos)

Acelera las habilidades y competencias de
tus socios estratégicos de recursos
humanos. Renueva y reinventa el
pensamiento operativo a una vision mMas
agil que cree soluciones innovadoras.

Competencias a desarrollar:

Manejo del cambio, agudeza estratégica, agilidad
organizacional, inteligencia emocional, influencia,
agudeza organizacional.

—

Talent
Adquisition

HR Process
and KPIs

brainware



Programas para
Managers

En las empresas, su gente es su
ventaja mas significativa y para
gque una organizacidn se
encuentre por delante de sus
competidores, sus lideres deben
aprender e ir mas alla de
las estrategias de liderazgo



Los cuatro estilos de liderazgo

Situational
Leadership

(Liderazgo situacional)

Comportamiento
alto en direccion
y alto en apoyo

Comportamiento
bajo en direccion
y alto en apoyo

COMPORTAMIENTO DE APOYO —} Alto

Comportamiento
bajo en direccion
vy bajo en apoyo

Resultados a obtener

Bajo ————— COMPORTAMIENTO DIRECTIVO —> Alto
Lideres con pleno dominio de los
cuatro estilos de liderazgo que
ademas conocen el nivel de D2 D1
desarrollo de sus colaboradores,
-, . - Alta Moderada a Baja de alguna
adaptando asi el estilo mas compstencia /| aita
efectivo en cada momento y de =
. Alto Compromiso Bajo Alto
acuerdo a las necesidades de su compromiso variable i
equipo para potencializar la
. DESARROLLADO ‘— EN DESARROLLO
capacidad de alcanzar resultados,
el compromiso, la colaboracion y .
el empoderamiento de sus gente. Nivel de desarrollo del colaborador Este curso
cuenta con
modelo de
s 5 certificacién
16 horas + cdpsulas de reforzamiento global

KefiBlanchard
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@fie“?
Fro m G O O d 1.0 Sabe seleccionar el mejor

Plan de transiciéon talento como ningun otro
Q<

Great Leader e Ll S

hacia otros.

program

(Programa de desarrollo de
Buenos lideres a Grandes lideres)

Atraccién

Movilidad de talento

del talento

del talento

Un Gran Lider que va mucho
mas alld de su rol, con un alto
enfoque estratégico capaz de
seleccionar el mejor talento,
administrar el desempeno,
enganchar y empoderar ademas
de desarrollar a sus
colaboradores como ningun
otro.

Administracién Desarrolla a sus
de desempefio colaboradores como

ningun otro.

[}
~ 4
Engancha a sus
colaboradores
como ningun otro.

Sabe administrar el
desempeino como
ningun otro.

ol 5imédules’ + Smart Workshops ’@)
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Algunos
de

nuesiros
C“e n'l'es lift trucks

HARMAN

DTS~ BIVICIOS
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